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Ken je rechten in de 
gesloten jeugdhulp
Rechten van kinderen en jongeren met een 
machtiging gesloten jeugdhulp 

Jeugdstem is er voor alle kinderen en jongeren die te maken 
hebben met jeugdzorg. Als je te maken hebt met jeugdzorg, heb je 
vast al veel meegemaakt. Dat kan moeilijk zijn. Soms gaan dingen 
toch anders dan je denkt dat het zou moeten gaan. Of je bent het er 
niet mee eens. Weten wat je mag en niet mag helpt. En wat je kan 
verwachten van de hulpverleners die je tegenkomt. In dit boekje 
vertellen we je meer over jouw rechten in de gesloten jeugdhulp.

Op www.jeugdstem.nl vind je nog meer informatie. Lees ervaringsverhalen 
van andere jongeren en zoek jouw antwoord tussen de veelgestelde 
vragen. Kan je niet op internet? Je kunt altijd de vertrouwenspersoon 
vragen om meer informatie en uitleg over jouw rechten. Daar zijn we voor. 

Tip Wil je weten wie de vertrouwenspersoon is en wat 
deze doet? Lees hierover meer in hoofdstuk 7 “Wat doet de 
vertrouwenspersoon?”.

Laat je horen: recht op inspraak 
Jouw stem en mening zijn belangrijk. Je hebt recht om mee te 
praten en mee te denken over dingen die jou aangaan. Zoals je eigen 
hulpverleningsplan, de regels op jouw groep of over de hulp die je krijgt. 

Er zijn verschillende manieren waarop jij je stem kunt laten horen. 
Bijvoorbeeld tijdens de gesprekken over jouw hulpverleningsplan.  
Maar ook tijdens een groeps- of huisvergadering. Vind je het lastig om  
dat zelf te doen? Lukt het niet goed? Of wordt er niet naar je geluisterd? 
Vraag de vertrouwenspersoon om hulp! 
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1.	 Gesloten jeugdhulp
Soms gaat het thuis of op de plek waar je woont 
niet goed. En soms lukt het niet om het beter te  
laten  gaan. Dan kan aan de kinderrechter gevraagd 
worden of jij tijdelijk naar een instelling voor gesloten 
 jeugdhulp moet. Dit heet dan een gesloten plaatsing.

Je kunt alleen naar een instelling voor gesloten jeugdhulp als de 
kinderrechter dat nodig vindt. Iemand moet dat dan eerst aan de 
kinderrechter vragen. Dat kan op vier manieren:

1.	 jouw jeugdbeschermer, voogd of jeugdreclasseerder vraagt om 
een gesloten plaatsing;

2.	 de gemeente vraagt, met toestemming van jouw ouder(s), om 
een gesloten plaatsing; 

3.	 de Raad voor de Kinderbescherming vraagt om een gesloten  
plaatsing; of

4.	 de Officier van Justitie vraagt om een gesloten plaatsing.

Een gedragswetenschapper moet het ook eens zijn met jouw 
gesloten  plaatsing. Dat moet op papier staan en meegestuurd 
worden aan de rechter. De gedragswetenschapper moet jou kort 
daarvoor gesproken hebben.

Voordat de kinderrechter een beslissing neemt, praat hij met 
de persoon die gevraagd heeft of jij tijdelijk naar de gesloten 
jeugdhulpinstelling kan.  
De kinderrechter praat ook met jou en jouw (pleeg)ouder(s) als jullie 
dat willen. Jouw mening is belangrijk, dus het is goed om die te 
laten horen. 

De kinderrechter nodigt jullie uit op de rechtbank. Je krijgt een 
advocaat om je hierbij te helpen.    

Praten met de rechter
Je hebt het recht om met de kinderrechter te praten 
over de beslissing die hij of zij moet nemen. 
Dat kan best spannend zijn. Het kan zijn dat je jouw 
mening mag geven waar iedereen bij is. Of je hebt een 
gesprek met de kinderrechter alleen. Je advocaat mag 
altijd mee om jou te helpen.  

Je kunt de kinderrechter in jouw eigen woorden 
vertellen wat je vindt en wat jij graag zou willen. Het 
is handig om vooraf te bedenken wat je tegen de 
kinderrechter wil zeggen. En dat bijvoorbeeld op te 
schrijven, zodat je geen belangrijke dingen vergeet. Dit 
kun je ook aan de kinderrechter geven, als je het lastig 
vindt dat te vertellen.

Vind je het moeilijk om te bedenken wat je wil zeggen? 
Je kunt altijd hulp vragen bij de groepsleiding, je 
advocaat of de vertrouwenspersoon.

Wie is de kinderrechter? En wat 
doet een kinderrechter allemaal? 
In de video op onze website geeft 
een kinderrechter antwoorden op 
deze vragen en meer. Scan de QR-
code om de video te bekijken.

https://jeugdstem.nl/ken-je-rechten
https://jeugdstem.nl/ken-je-rechten
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De kinderrechter neemt een beslissing over jouw 
gesloten plaatsing aan de hand van deze vragen:
•	 Heb je jeugdhulp nodig voor ernstige opgroei- of 

opvoedingsproblemen?
•	 Is de plaatsing nodig om te voorkomen dat je wegloopt of 

meegenomen wordt?
•	 Is de plaatsing de enige manier om de problemen aan te pakken?

Alleen als hij of zij op al deze vragen “Ja” kan antwoorden, mag 
de kinderrechter een gesloten machtiging afgeven. Hiermee 
kun je dan in een instelling voor gesloten jeugdhulp geplaatst 
worden. De kinderrechter bepaalt ook hoe lang je daar moet 
blijven. Meestal is dat 3 of 6 maanden. Het kan in ieder geval 
niet langer zijn dan 1 jaar.

Advocaat
Als aan de kinderrechter is gevraagd om een gesloten 
plaatsing, heb je recht op een advocaat. Deze krijg je 
vanzelf. Hiervoor hoef je niets te doen.

Niet eens met de beslissing van de rechter
Ben je het niet eens met de beslissing van de 
kinderrechter om jou gesloten te plaatsen? Je kunt dan 
samen met je advocaat tegen deze beslissing in hoger 
beroep. Dat betekent dat je een hogere kinderrechter 
vraagt om naar de beslissing van de kinderrechter 
te kijken. Dat moet binnen 3 maanden nadat de 
kinderrechter de beslissing heeft genomen. Vraag je 
advocaat om meer informatie en hulp.

Andere advocaat
Ben je niet tevreden over jouw advocaat, dan kun je 
een andere advocaat krijgen. Wil je weten hoe dat 
gaat? Vraag het aan de vertrouwenspersoon. 

Verlenging machtiging
Als je machtiging afloopt kan de kinderrechter deze verlengen. 
Dit kan gevraagd worden door jouw jeugdbeschermer, voogd, 
jeugdreclasseerder of – met toestemming van je ouder(s) – 
door de gemeente. De kinderrechter gaat dan opnieuw bekijken 
of je nog een tijdje in een gesloten instelling moet blijven. Hij 
of zij doet dat op dezelfde manier als de eerste keer. Hij of zij 
nodigt jou en je (pleeg)ouder(s) ook weer uit om te vertellen wat 
jullie vinden. 

Als de kinderrechter de machtiging niet verlengt, ga je ergens 
anders wonen, bijvoorbeeld thuis of op een andere plek zoals 
een open groep of een kamertrainingscentrum.

Spoedmachtiging
Alleen als je in direct en ernstig gevaar bent kan de 
kinderrechter ook meteen een beslissing nemen. De 
kinderrechter geeft dan een spoedmachtiging af. Hiermee kun 
je meteen in de instelling voor gesloten jeugdhulp geplaatst 
worden. De kinderrechter hoeft dan niet jou of je ouder(s) van te 
voren te spreken als dat niet lukt. Dat moet dan nog wel binnen 
twee weken na de beslissing. 

Gesloten jeugdhulp na een voorwaardelijke 
machtiging
Je kunt ook in een instelling voor gesloten jeugdhulp 
terechtkomen na een voorwaardelijke machtiging. Bijvoorbeeld 
als je je niet aan de afspraken van het hulpverleningsplan houdt 
of als de afspraken niet meer helpen om de problemen op te 
lossen. 

Ben je het er niet mee eens dat je toch gesloten geplaatst 
wordt? Dan kun je de kinderrechter vragen deze beslissing 
terug te draaien. Vraag je advocaat je hierbij te helpen.
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Machtiging op pauze (schorsen)
Als het goed met je gaat en de gedragswetenschapper dat 
ook vindt, kan de instelling waar je verblijft je machtiging op 
pauze zetten. Dat noem je “schorsen”. Je mag dan naar huis of 
al naar een open groep. Gaat het goed, dan kun je daar blijven. 
Gaat het niet goed, dan kan je teruggeplaatst worden naar de 
gesloten groep.

Ben je het er niet mee eens dat je weer gesloten 
geplaatst wordt? Dan kun je de kinderrechter vragen deze 
beslissing terug te draaien. Vraag je advocaat je hierbij te 
helpen.

Gesloten jeugdhulp na je 18e
Ook nadat je 18 jaar bent geworden kan het nodig zijn 
dat je nog even in de gesloten jeugdhulp verblijft. Dat 
kan totdat je maximaal 18 jaar en 6 maanden bent. Dit 
kan alleen als je al voor je 18e in de gesloten jeugdhulp 
verbleef. De rechter moet hiervoor ook toestemming 
geven.

2.	 Verblijven in de  
	 gesloten jeugdhulp
Als de kinderrechter een gesloten machtiging 
afgeeft, verblijf je tijdelijk in een instelling voor 
gesloten jeugdhulp. Hieronder lees je waar je 
dan mee te maken kan krijgen.

Huisregels 
De gesloten jeugdhulpinstelling moet huisregels hebben. De 
regels zijn bedoeld om het voor iedereen binnen de instelling zo 
prettig en veilig mogelijk te maken. In de huisregels moet iets 
staan over:
•	 hoe iedereen in de gesloten instelling veilig blijft;
•	 hoe de medewerkers met de kinderen en jongeren omgaan;
•	 hoe bezoekers gecontroleerd worden, zodat zij geen 

verboden spullen meenemen; en 
•	 welke spullen voor jongeren verboden zijn in verband met de 

veiligheid.

Geen vrijheidsbeperkingen in de huisregels
In de huisregels mogen geen vrijheidsbeperkende 
maatregelen staan. Ook mag de instelling jou geen 
vrijheidsbeperkende maatregel opleggen als je je niet 
aan de huisregels houdt.
Gebeurt dat toch? Neem dan contact op met de 
vertrouwenspersoon.

In hoofdstuk 4 lees je meer over vrijheidsbeperkende 
maatregelen.
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Groepsregels
De groep waar je verblijft heeft vaak ook een paar eigen regels. 
Bijvoorbeeld over hoe je samen de groep netjes houdt. Deze 
regels moeten voor iedereen bekend zijn. Vaak hangen ze 
ergens op de groep waar iedereen ze kan zien. 

Ben je het niet eens met een groepsregel?
Bespreek dit dan met de medewerkers en de 
andere kinderen/jongeren die op de groep wonen. 
Bijvoorbeeld tijdens een groepsvergadering. Samen 
kunnen jullie bespreken of het een goede regel is en of 
het misschien ook anders kan.  

Ben je het niet eens met een huisregel?
Dan kun je de jongerenraad vragen dit te bespreken. 
Lees hierover meer in hoofdstuk 5 onder “Laat je horen: 
recht op inspraak”.

Afspraken niet nakomen
Als er regels zijn of afspraken gemaakt worden, moet iedereen 
zich eraan houden. Dit geldt voor jou, maar ook voor de 
groepsleiding. Als jij je er niet aan houdt, dan kan dat gevolgen 
hebben. De gevolgen moeten wel passen bij wat er gebeurd is. 
Als je bijvoorbeeld expres iets vernielt op de groep. Dan kan het 
zijn dat je meebetaalt of meehelpt om de schade te repareren.

Als de groepsleiding zich niet aan afspraken houdt, kun 
je dit ook bespreken. De vertrouwenspersoon kan je daarbij 
helpen. 

Jeugdhulpverantwoordelijke
In de instelling heb jij een eigen jeugdhulpverantwoordelijke.  
Jij en je ouder(s) weten wie dat is en hoe deze persoon heet. 

De jeugdhulpverantwoordelijke maakt samen  met jou 
je hulpverleningsplan. Ook besluit de jeugdhulp-
verantwoordelijke of jouw vrijheid op de groep beperkt 
mag worden en of je op verlof mag. 

De jeugdhulpverantwoordelijke moet jou ook zo snel mogelijk 
vertellen over:
•	 de huisregels;
•	 wat je kunt doen als je klachten hebt (de klachtenregeling);
•	 dat je gebruik kan maken van de vertrouwenspersoon en 

hoe je deze kan spreken; en
•	 de cliëntenraad of jongerenraad. 

Deze informatie krijg je ook op papier.

“Jeugdstem is er écht voor 

jongeren die het nodig 

hebben. Dat is fijn.”
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3.	 Hulpverleningsplan
Iedere jongere krijgt een eigen hulpverlenings-
plan. Jouw jeugdhulpverantwoordelijke maakt 
dit plan samen met jou. Het plan moet zo snel 
mogelijk klaar zijn. In ieder geval binnen 
6 weken na jouw plaatsing.  

 
Laat je horen!
Wat jij wil en belangrijk vindt moet meegenomen 
worden in jouw hulpverleningsplan. Laat dus van je 
horen! 

Vind je het lastig om dat zelf te doen? Je hebt recht 
op hulp van de vertrouwenspersoon of iemand 
anders bij het maken van jouw hulpverleningsplan. De 
vertrouwenspersoon kan bijvoorbeeld mee naar de 
gesprekken over je hulpverleningsplan. 

Lees meer over de vertrouwenspersoon in hoofdstuk 7.

Jouw hulpverleningsplan kan pas afgemaakt of aangepast 
worden als er ook overleg is geweest met:
•	 je ouder(s) of je voogd;
•	 familie of vrienden die betrokken zijn bij de hulp aan jou; 
•	 een gedragswetenschapper; en soms
•	 een arts/dokter.

Tip Je mag je hulpverleningsplan altijd inzien en 
lezen. Vraag ernaar bij de groepsleiding of jouw 
jeugdhulpverantwoordelijke. 

Bespreken en aanpassen van je hulpverleningsplan 
Als je op de groep bent kan er van alles veranderen. Het is 
belangrijk dat jouw hulpverleningsplan wordt aangepast als 
dat nodig is. 4 weken nadat het plan klaar is, wordt het weer 
met jou besproken. Jij en jouw jeugdhulpverantwoordelijke 
bekijken dan samen of het plan nog goed is, of dat het 
moet worden aangepast. Van dit gesprek krijg je ook een 
verslag. Daarna moeten jullie minimaal iedere twee 
maanden het hulpverleningsplan samen bespreken. De 
vertrouwenspersoon kan je helpen bij deze gesprekken.

Wat moet er in je hulpverleningsplan staan?
•	 Welke problemen er zijn en welk gedrag jij laat zien.
•	 Aan welke doelen gewerkt gaat worden.
•	 Welke hulp je gaat krijgen.
•	 Welke vrijheidsbeperkende maatregelen gebruikt 

kunnen worden, wanneer dat mag en hoe lang dat mag. 
•	 Hoe jouw mening en jouw wensen zijn meegenomen 

in het plan.
•	 Hoe vaak en bij welke veranderingen het 

hulpverleningsplan besproken en aangepast wordt.
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Verlof
In je hulpverleningsplan kan staan op welke momenten jij weg 
mag van de instelling. Bijvoorbeeld om naar school of naar 
therapie te gaan. Je kunt ook verlof krijgen. Dat betekent dat 
je wat langer weg mag, bijvoorbeeld naar de stad of naar huis. 
Dit kan alleen als jouw jeugdhulpverantwoordelijke denkt dat 
dit verstandig is en denkt dat jij je tijdens het verlof aan de 
afspraken houdt. Bijvoorbeeld afspraken over het volgen van 
therapie. Of dat je op bepaalde plekken niet mag komen.

Jouw jeugdhulpverantwoordelijke besluit dus of je op 
verlof mag. De gedragswetenschapper moet het er ook mee 
eens zijn.

Je verlof wordt tijdelijk stopgezet door jouw 
jeugdhulpverantwoordelijke als het niet meer verstandig is voor 
jou om te gaan. Als je je tijdens het verlof niet aan de afspraken 
houdt, kan je verlof ook tijdelijk stopgezet worden.

Wil je meer, langer of eerder  op 
verlof? Bespreek dit dan met jouw 
jeugdhulpverantwoordelijke.

Ben je het niet eens met een beslissing 
over je verlof? Je kunt hierover een klacht indienen 
bij de klachtencommissie. Als de klachtencommissie 
je geen gelijk geeft, dan kun je hiertegen ook in (hoger) 
beroep. Lees hierover meer in hoofdstuk 5 onder 
“Recht om te klagen”.

De vertrouwenspersoon    

         vertelt je alles over je  

rechten in de jeugdzorg 
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4.	 Vrijheidsbeperkende 
	 maatregelen
Als je een machtiging gesloten jeugdhulp hebt, 
 kunnen er bij jou vrijheidsbeperkende maat-
regelen gebruikt worden. Bijvoorbeeld dat je 
met bepaalde mensen geen contact mag hebben 
of dat de groepsleiding jouw kamer onderzoekt. 
In dit hoofdstuk vertellen we je alles over deze 
maatregelen en de regels die erbij horen.

Een vrijheidsbeperking mag alleen als het nodig is voor 
jouw veiligheid of die van anderen, als er gevaar is voor jouw 
gezondheid of die van anderen of als het nodig is om de doelen 
die in jouw hulpverleningsplan staan te bereiken. 

Vrijheidsbeperking: Nee, tenzij
Vrijheidsbeperkingen mogen alleen gebruikt worden 
als het echt niet anders kan. Dat wordt ook wel het 
‘Nee, tenzij’-principe genoemd. In de wet staat 
namelijk dat er geen vrijheidsbeperkingen worden 
gebruikt, tenzij:
•	 er geen andere, minder ingrijpende manier is om het 

op te lossen; 
•	 de maatregel in gelijke verhouding is met wat er 

opgelost moet worden; en 
•	 dat ook verwacht wordt dat het echt gaat helpen 

om het probleem op te lossen. 

Alleen als het in je hulpverleningsplan staat
Als er bij jou vrijheidsbeperkingen nodig zijn, dan moet dit in 
jouw hulpverleningsplan komen te staan. Hierin moet staan 
welke maatregelen gebruikt mogen worden, in welke situaties 
en voor hoe lang. Als een maatregel niet in jouw plan staat, mag 
het ook niet worden gebruikt. De enige uitzondering hierop 
is de noodsituatie. Jouw jeugdhulpverantwoordelijke of 
vertrouwenspersoon kan je hierover meer vertellen. 

Beslissing over een maatregel
Jouw jeugdhulpverantwoordelijke:
•	 bepaalt of een maatregel wel of niet gebruikt gaat 

worden.  
Voordat hij dat doet moet hij weten hoe het met je gaat.  
En hierover met je praten als dat kan.

•	 moet opschrijven dat een maatregel gebruikt is.  
Hij moet daarbij uitleggen waarom de maatregel nodig was. 
Jij krijgt hiervan een kopie.

•	 moet zorgen dat een maatregel zo snel mogelijk weer 
stopt.  
Hiervoor moet hij met jou overleggen.
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Welke vrijheidsbeperkende maatregelen zijn er?
In de Jeugdwet is bepaald welke vrijheidsbeperkende 
maatregelen gebruikt mogen worden in de gesloten jeugdhulp. 
Hieronder lees je welke maatregelen dat zijn. Andere 
maatregelen mogen niet gebruikt worden. 

Let op Niet alle maatregelen mogen bij jou 
gebruikt worden. Alleen de maatregelen die in jouw 
hulpverleningsplan staan. Ook als een maatregel 
in jouw plan staat, mag het niet zomaar gebruikt 
worden.

Toezicht 
Er kan toezicht op jou gehouden worden. Het kan gaan om 
toezicht door een medewerker of cameratoezicht. 

Let op Cameratoezicht in jouw kamer mag niet,  
behalve als jouw jeugdhulpverantwoordelijk denkt 
dat jij jezelf ernstig gaat verwonden. 

Cameratoezicht in toilet en doucheruimte mag 
nooit.

Vastpakken of vastpakken en vasthouden
Dit is bedoeld om iemand die agressief gedrag laat zien weer 
rustig te krijgen. Het mag alleen gebruikt worden als er gevaar is 
voor de gezondheid of veiligheid van de jongere zelf of anderen.
Als het kan, dan is dit alleen kort aanraken of vastpakken. Zoals 
het vastpakken van een hand of een hand op de schouder 
leggen. Helpt dat niet om iemand weer rustig te krijgen, dan kan 
langer vastgepakt worden. Alleen medewerkers die getraind zijn 
in het op een goede manier vastpakken en vasthouden mogen 
dat doen.

Plaatsverbod 
Bij een plaatsverbod mag iemand tijdelijk niet op een bepaalde 
plaats komen. In het plaatsverbod staat:
•	 welke plaats of plaatsen verboden zijn;
•	 hoe lang het verbod duurt; en
•	 op welke tijden het verbod geldt.
Bijvoorbeeld: iemand krijgt een plaatsverbod van een week voor 
de sportzaal vanaf acht uur ‘s avonds.

Niet of minder meedoen aan gemeenschappelijke 
activiteiten
Het meedoen aan één of meerdere gemeenschappelijke 
activiteiten (activiteiten met een groep) kan (voor een deel) 
stopgezet worden. Vooraf wordt verteld hoe lang iemand niet 
of minder mee mag doen.

Tijdelijke overplaatsing binnen of buiten de instelling
Overplaatsing betekent dat een jongere tijdelijk naar een andere 
groep, of naar een andere instelling voor gesloten jeugdhulp 
gaat. Vooraf wordt verteld hoe lang de overplaatsing duurt.

We kennen je rechten 

     in de jeugdzorg
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Verplicht in eigen kamer of andere ruimte blijven
Dit betekent dat iemand tijdelijk in de eigen kamer of een andere 
kamer moet blijven. De deur mag hierbij niet op slot. Vooraf 
wordt verteld hoe lang dit duurt.

Insluiten in een noodsituatie vanaf 12 jaar
Insluiting betekent tijdelijk in een aparte ruimte verblijven die 
dicht zit. Er zijn geen medewerkers aanwezig in de ruimte en je 
kan niet zelf uit de ruimte komen. 

Let op Insluiten mag alleen in een noodsituatie. 
Het kan dus niet opgenomen worden in je 
hulpverleningsplan en niet op vaste momenten 
gebruikt worden.

Een insluiting mag maximaal 1 dag duren. De gedrags-
wetenschapper mag dat maximaal met 1 dag verlengen. Als 
je wordt ingesloten moet de gedragswetenschapper zo snel 
mogelijk bepalen of dat ook echt nodig is. Dat moet in ieder 
geval binnen 3 uur. Ieder kwartier moet een groepsleider 
controleren hoe het met je gaat.

Let op Kinderen onder de 12 jaar mogen nooit 
ingesloten worden.

De insluitingsruimte moet veilig en vriendelijk zijn. Als je 
ingesloten wordt heb je de mogelijkheid om je eigen spullen 
mee te nemen. Dat kan niet als dit gevaarlijk is voor je veiligheid 
of gezondheid. 

Verplicht meedoen aan jeugdhulpverleningsprogramma’s
Als je niet wil meewerken aan therapie of andere hulp, kan de 
instelling je verplichten om hierbij toch aanwezig te zijn.

Verplichte geneeskundige behandeling
In bijzondere situaties kan het voorkomen dat een dokter je 
onderzoekt of behandelt, terwijl jij dit niet wilt. Bijvoorbeeld als 
je heel agressief of depressief bent, het absoluut nodig is om 
jou medicatie te geven en je dat zelf niet toestaat.

Verbod op contact met bepaalde personen
Soms kan het beter zijn dat je met bepaalde personen even 
geen contact hebt. Dat moet dan worden opgenomen in jouw 
hulpverleningsplan. Daarin moet staan:
•	 met wie je geen contact mag hebben; 
•	 waarom dat niet mag; en
•	 voor hoe lang je geen contact mag hebben en de reden voor 

deze periode. 

Met sommige mensen mag je altijd contact hebben. 
Zoals met je jeugdbeschermer, je advocaat en de 
vertrouwenspersoon. Ook met je ouder(s) en familie 
mag je meestal gewoon contact hebben.

Verbod op het gebruik van bepaalde 
communicatiemiddelen
Het kan voorkomen dat je tijdelijk geen gebruik mag maken 
van communicatiemiddelen zoals je telefoon, het internet 
of sociale media. Dat moet dan worden opgenomen in jouw 
hulpverleningsplan. Daarin moet staan:
•	 welke communicatiemiddelen je niet mag gebruiken;
•	 de tijdstippen waarop dit verbod geldt en de reden voor 

deze tijden; en 
•	 hoe lang dit verbod geldt en de reden voor deze periode.
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Beperken van bezoek
Als er mensen zijn die niet of niet zo vaak op bezoek mogen 
komen, dan moet dat in je hulpverleningsplan staan. Hierbij 
moet ook uitgelegd worden waarom zij niet op bezoek mogen 
komen.
 

Er zijn personen of organisaties die altijd, ook buiten 
de bezoektijden, op bezoek mogen komen. Dat zijn 
onder andere de leden van de klachtencommissie en de 
vertrouwenspersoon van Jeugdstem of Zorgbelang. 

Toezicht op telefoongesprekken, het gebruik van andere 
communicatiemiddelen of bezoek
Er kan ook toezicht gehouden worden op contacten die je hebt 
met personen en organisaties buiten de gesloten instelling.  

•	 Toezicht op bezoek
Dat betekent bijvoorbeeld dat iemand erbij is als je bezoek 
krijgt of dat iemand via een raam of een camera meekijkt bij 
een bezoekmoment. Zowel jij als jouw bezoeker moet vooraf 
weten of er toezicht is tijdens het bezoek.

•	 Toezicht op telefonisch contact
Als er meegeluisterd mag worden terwijl je belt, mag dat 
alleen door met jou mee te luisteren in de ruimte waar je 
belt. Gesprekken mogen nooit opgenomen worden. Via een 
andere telefoon in een andere ruimte meeluisteren met jouw 
gesprek mag ook niet. 

Let op Bij veel telefonische contacten mag niet 
meegeluisterd worden. De groepsleider mag dan 
alleen controleren of je de juiste persoon aan de 
telefoon hebt. Vraag de vertrouwenspersoon naar 
meer informatie hierover.

•	 Toezicht op het gebruik van andere 
communicatiemiddelen
Het toezicht op het gebruik van andere 
communicatiemiddelen dan je telefoon bestaat uit het 
meekijken tijdens het gebruik. Of dat je berichten die je 
ontvangen en gestuurd hebt achteraf moet laten zien. 

Let op Je mag altijd een vertrouwelijk gesprek 
 hebben met je advocaat en de vertrouwenspersoon.  
Daar mag niemand bij zijn als jij dat niet wilt. Ook mag 
 niet meegeluisterd worden met deze gesprekken.

Controles doen
Soms mogen er controles uitgevoerd worden als er een goede 
reden is om te denken dat je spullen hebt die je niet mag 
hebben, zoals drugs of wapens. Spullen die gevonden worden 
en die je niet mag hebben, worden ingenomen. 

Voor onderzoek aan het lichaam, kleding of van urine geldt 
dat dit gedaan wordt door twee medewerkers in een besloten 
ruimte. Tijdens het onderzoek mogen er geen andere personen 
in de ruimte komen. Het onderzoek wordt alleen gedaan door 
personen die zijn opgeleid om dat op een goede manier te doen. 

•	 Onderzoek aan het lichaam 
Voor zover mogelijk wordt het onderzoek gedaan door 
iemand van het geslacht dat jouw voorkeur heeft. Hierbij kan 
het nodig zijn om bepaalde kleren uit te trekken. Je mag altijd 
je ondergoed aanhouden.

Let op Onderzoek in het lichaam mag niet.  
Er mag dus niet gekeken worden in de mond, 
neus, oren of andere holtes.  
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•	 Onderzoek aan de kleding

Hierbij kan het nodig zijn om bepaalde kleren uit te trekken. 
Je mag altijd je ondergoed aanhouden.

•	 Onderzoek van de urine
Urinecontrole moet gedaan worden op de minst ingrijpende 
manier. En je mag altijd om een herhalingsonderzoek vragen.

•	 Onderzoek van de eigen kamer én van post 
Dit mag alleen gebeuren als jij er zelf bij bent.

Let op Automatische, algemene controles voor 
alle jongeren, bijvoorbeeld iedere keer als jullie 
terugkomen van verlof, zijn niet toegestaan. Er 
moet echt een reden zijn voor de controle. Als jij 
bijvoorbeeld drugs hebt gebruikt voordat je in de 
instelling kwam, kan in jouw hulpverleningsplan 
staan dat je de eerste twee maanden iedere keer 
als je van verlof terugkomt wordt gecontroleerd op 
bezit en gebruik van drugs. 

Ben je het niet eens met een vrijheidsbeperkende 
maatregel? Ga hierover in gesprek met jouw 
jeugdhulpverantwoordelijke. Vrijheidsbeperkingen en 
incidenten moeten altijd nabesproken worden. Ook 
met jou. In een nabespreking kun je aangeven hoe het 
voor jou was. Ook kun je samen bespreken hoe het de 
volgende keer anders aangepakt kan worden. 

Vind je het lastig om dit zelf te doen? De 
vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen. 

Je kunt ook een klacht indienen bij de 
klachtencommissie. Als de klachtencommissie je geen 
gelijk geeft, dan kun je hiertegen ook in (hoger) beroep. 
Lees hierover meer in hoofdstuk 5 onder “Recht om te 
klagen”.

“Ik heb geleerd van de vertrouwens- 

persoon dat het goed is om dingen 

die je dwarszitten te bespreken. Het 

is zelfs je recht! En dat je dit op jouw 

manier kan vertellen, zonder bot 

over te komen.”
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5.	 Welke rechten  
	 heb je?
Je hebt bepaalde rechten. In het algemeen, én 
specifiek in de gesloten jeugdhulp. Rechten 
kunnen in sommige gevallen beperkt worden. 
Dat hebben we uitgelegd in hoofdstuk 4,  
“Vrijheidsbeperkende maatregelen”.

•	 Recht op het dragen van eigen kleding en 
schoenen
Je mag je eigen kleren en schoenen dragen. Behalve als die 
gevaarlijk zijn voor de veiligheid binnen de instelling.

•	 Recht op een eigen kamer
Je hebt recht op een eigen kamer. Je hoeft geen kamer te 
delen met iemand anders. In die kamer staan al spullen, zoals 
een bed, een bureau, een stoel en een kast. Je kunt spullen 
van thuis meenemen om je kamer verder in te richten. Het is 
handig om vooraf te overleggen over wat je kunt meenemen 
en wat niet. Als je spullen hebt meegenomen die je niet bij je 
mag hebben, dan kun je aan de groep vragen dit voor je te 
bewaren totdat het weer mee naar huis of een andere plek 
kan.

Het is ook belangrijk dat jij je persoonlijke en waardevolle 
spullen goed kunt opbergen. Bijvoorbeeld je sieraden of je 
telefoon. De instelling moet hiervoor zorgen, bijvoorbeeld 
door te zorgen voor een kast, la of bakje dat je op slot kan 
doen.  

•	 Recht op onderwijs/school
Je hebt recht op onderwijs dat past bij jouw leerniveau, ook 
als je in een instelling voor gesloten jeugdhulp verblijft. De 
instelling is verplicht hiervoor te zorgen. Als het nodig is, kun 
je een schoolprogramma krijgen dat alleen voor jou is.

Jij bent ook verplicht om naar school te gaan. In ieder geval 
totdat je een diploma hebt van de middelbare school. 

•	 Recht op een dagprogramma van 6 uur
Iedere dag moet er minimaal 6 uur aan onderwijs/school 
en (gemeenschappelijke) activiteiten zijn waaraan jij kunt 
meedoen. Als jij (nog) niet kunt meedoen aan gezamenlijke 
activiteiten, dan krijg je een eigen programma.

•	 Recht op contact met een arts
Je hebt recht op contact met een (tand)arts. De instelling 
moet ervoor zorgen dat je dit contact kunt hebben.
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•	 Recht om tijdelijk in een aparte en veilige 
ruimte te zijn
Je hebt er recht op om, als je dat zelf wilt, tijdelijk in een 
andere ruimte te zijn dan je eigen kamer. De instelling moet 
ervoor zorgen dat ze hiervoor een aparte en veilige ruimte 
hebben. Je kunt zelf vragen om naar deze ruimte gaan. Het 
is belangrijk dat de groepsleiding wel met jou in contact blijft 
als je daar bent.

•	 Recht op bezoek en contact
Je hebt recht op bezoek. Een algeheel bezoekverbod, zodat 
je helemaal geen bezoek mag ontvangen, is niet toegestaan. 

In overleg met de instelling, jou en je ouder(s), worden 
afspraken gemaakt over wie op bezoek mogen komen. 
Je ouder(s), andere gezinsleden, je voogd, pleegouders 
of vrienden mogen alleen op bezoek komen tijdens de 
bezoektijden. Is er een bijzondere reden waarom dat niet 
kan? Dan krijgen zij van de instelling toestemming om buiten 
de bezoektijden langs te komen.

Je hebt ook recht op contact met je familie, behalve in 
uitzonderlijke omstandigheden.

•	 Recht op zak- en kleedgeld
Jouw ouders moeten jou zak- en kleedgeld geven, ook als 
je in een instelling voor gesloten jeugdhulp verblijft. Als jij 
minimaal één maand in de instelling verblijft en jouw ouders 
jou geen zak- of kleedgeld geven, dan zal de groepsleiding 
ervoor zorgen dat je dat toch krijgt. Je hebt namelijk recht op 
zak- en kleedgeld. 
 
Wil je meer weten hierover? Vraag ernaar bij je groepsleiding. 
Komen jullie er samen niet helemaal uit? Je kunt ook altijd de 
vertrouwenspersoon om hulp vragen.

•	 Recht op vrijheid van godsdienst 
Je hebt recht op vrijheid van godsdienst. Dit betekent 
bijvoorbeeld dat als je volgens jouw geloof op vaste tijden 
moet bidden, of bepaalde dingen niet mag eten hiermee 
rekening gehouden moet worden.

•	 Het recht om je kind op te voeden in de 
gesloten jeugdhulp
Heb je zelf een kindje en verblijf je in een gesloten 
jeugdhulpinstelling? Dan kan jouw kind misschien bij je 
blijven. Dat kan alleen als jij je kind in de instelling goed kan 
opvoeden. Ook moet het voor jou en je kind gezond en veilig 
zijn om samen in de instelling te verblijven. 

Krijg je geen toestemming om je kind in de instelling op 
te voeden, dan kun je hierover een klacht indienen bij de 
klachtencommissie. Als de klachtencommissie je geen gelijk 
geeft, dan kun je hiertegen ook in (hoger) beroep.  
Lees hierover meer onder “Recht om te klagen” hierna.

•	 Recht om te klagen 
Als je vindt dat de instelling je niet eerlijk behandelt, of dat ze 
niet voldoende rekening houden met jouw rechten, dan kun 
je daar iets van zeggen. Je kunt je onvrede bespreken met je 
mentor, jouw jeugdhulpverantwoordelijke of de manager van 
de groep. Een gesprek is vaak al genoeg om een probleem 
op te lossen. De vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen. 

Je hebt ook altijd het recht om met je klacht naar de 
klachtencommissie te gaan. Zij beoordelen de klachten 
van jongeren of hun ouders over de instelling. Je moet je 
klacht zelf indienen. Bijvoorbeeld met een formulier of een 
brief. De vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen.  
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Wat is een klachtenprocedure? 
Als een klacht bij de klachtencommissie binnenkomt, 
kan de commissie in overleg met jou kijken of het 
probleem opgelost kan worden door een gesprek. 
Wil je geen gesprek, of lost dat niets op, dan gaat 
de klachtencommissie de klacht behandelen. De 
klachtencommissie bestaat uit drie mensen. 

Je wordt uitgenodigd om je verhaal te vertellen bij 
de klachtencommissie. Ook de medewerker over 
wie je klaagt, wordt uitgenodigd om diens mening te 
geven. Als de klachtencommissie naar iedereen heeft 
geluisterd zeggen ze of je gelijk hebt of niet.

Bijzonder klachtrecht voor gesloten jeugdhulp
Voor bepaalde onderwerpen of beslissingen in de gesloten 
jeugdhulp, geldt een speciaal klachtrecht. Dit klachtrecht geldt 
voor onvrede of klachten over:

•	 een vrijheidsbeperkende maatregel;
•	 een beslissing over je verlof; of
•	 dat je je eigen kind niet mag opvoeden in de instelling. 

Over deze klachten moet de klachtencommissie binnen 4 weken 
 een uitspraak doen. Als je gelijk krijgt, dan kan de klachten-
commissie bepalen dat je iets krijgt ter goedmaking. Ook kan 
de klachtencommissie bepalen dat jij een schadevergoeding 
krijgt. Je kunt hier zelf om vragen als je de klacht indient. 

Ben je het niet eens met de uitspraak van de 
klachtencommissie?  
Dan kun je binnen 6 weken in beroep tegen de uitspraak. 
Je vraagt dan aan een andere commissie om te kijken of de 
klachtencommissie een goede beslissing heeft genomen. De 
vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen!

•	 Recht op een onafhankelijke 
vertrouwenspersoon
Je hebt recht om gebruik te maken van een onafhankelijke 
vertrouwenspersoon. De instelling moet jou vertellen wie 
de vertrouwenspersoon is en hoe je deze kan spreken. De 
vertrouwenspersoon geeft je informatie over je rechten. 
Ook helpt de vertrouwenspersoon je als je een vraag, 
probleem of klacht hebt. Dat kan gaan over de gesloten 
jeugdhulpinstelling. Maar ook over je jeugdbeschermer, de 
Raad voor de Kinderbescherming, Veilig Thuis of iemand van 
de gemeente.

De vertrouwenspersoon kan ook helpen bij het maken en 
bespreken van jouw hulpverleningsplan. En bij het indienen 
van een klacht bij de klachtencommissie of het doen van 
aangifte.

Je hebt van niemand toestemming nodig om met de 
vertrouwenspersoon te praten. Dat mag altijd, op elke 
leeftijd!

De onafhankelijke vertrouwenspersoon werkt bij Jeugdstem 
(of Zorgbelang). Lees hierover meer in hoofdstuk 7 “Wat doet 
de vertrouwenspersoon?”.

•	 Recht op ondersteuning bij klachten en je 
hulpverleningsplan
Bij het bespreekbaar maken en indienen van klachten heb je 
recht op hulp van de onafhankelijke vertrouwenspersoon van 
Jeugdstem of Zorgbelang.

Ook heb je recht op hulp van de vertrouwenspersoon 
bij het maken, bespreken en wijzigingen van jouw 
hulpverleningsplan. Je kunt hiervoor ook iemand anders 
vragen, bijvoorbeeld iemand uit je familie.
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•	 Recht op privacy en informatie
Privacy betekent het recht op de bescherming van je 
privéleven. Zo heb je recht op een eigen plekje, zoals je 
kamer. Ook moet er netjes worden omgegaan met de 
informatie over jou. Je hebt recht om te weten wat er met 
jou gebeurt en wat er over jou besproken en opgeschreven 
wordt. Ook mag niet alles dat over jou gaat zomaar aan 
andere mensen verteld worden. Jouw leeftijd is hierbij 
belangrijk:
•	 Totdat je 12 jaar bent hebben jouw ouders recht op 

informatie over jou en kunnen zij vragen om jouw dossier 
te lezen.

•	 Vanaf je 12e tot je 16e hebben zowel jouw ouders als jij 
recht op deze informatie en op het lezen van je dossier.

•	 Vanaf je 16e heb jij recht op informatie. Vanaf dan mag de 
instelling niet zomaar alle informatie over jou delen met 
anderen, zoals je ouders. Als het belangrijk voor jou is, zal 
de instelling ook na je 16e met je ouders overleggen. 
Bijvoorbeeld over de rol die je ouders in jouw leven kunnen 
spelen en hoe ze je kunnen helpen. Sommige informatie 
mag echt alleen met jouw toestemming gedeeld worden 
met je (pleeg)ouder(s).

Als je een jeugdbeschermer hebt moeten de groepsleiding 
en de andere hulpverleners aan de jeugdbeschermer en 
aan de kinderrechter laten weten hoe het met je gaat. Maar 
voordat ze informatie over jou geven, moeten ze dit eerst 
met jou bespreken. Zo weet jij wat er gedaan wordt met de 
informatie over jou.

Jouw hulpverleningsplan wordt bewaard bij alle andere 
gegevens die de instelling over jou opschrijft. Al deze 
gegevens bij elkaar noem je het dossier. Je hebt recht 
om je dossier te lezen. Staan er fouten in je dossier? Klopt 
bijvoorbeeld je geboortedatum niet, dan heb je er recht op 
dat dit aangepast wordt.  

Ben je het niet eens met wat er over jou in het dossier is 
opgeschreven? Dan kun je hierover in gesprek gaan. De 
vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen.

 
Let op Ben je nog geen 16 jaar, dan mogen je 
ouders ook je dossier lezen. Wil je dat je ouders 
informatie over jou niet weten, praat hier dan 
over met je jeugdhulpverantwoordelijke of de 
vertrouwenspersoon.

•	 Laat je horen: recht op inspraak 
Jouw stem en mening zijn belangrijk. Vooral als het gaat over 
dingen die jou aangaan. Je hebt recht om mee te praten en 
om mee te denken over jouw leven. 

Een andere belangrijke vorm van inspraak is de cliëntenraad 
of jongerenraad. Iedere instelling moet er eentje 
hebben. In een cliëntenraad of jongerenraad kan alles 
besproken worden dat belangrijk is voor de jongeren van de 
instelling. Zoals de activiteiten die jullie samen doen, hoe 
de groepsleiding met jullie omgaat en de huisregels. Ook 
mag de cliëntenraad of jongerenraad advies geven aan de 
instelling. De instelling moet voor sommige aanpassingen 
toestemming vragen aan de cliëntenraad of jongerenraad. 
Bijvoorbeeld voor het aanpassen van het beleid dat gaat over 
veiligheid in de instelling.

Wil je weten wie in de jongerenraad zit of wil je zelf graag 
in de jongerenraad? Vraag aan de groepsleiding of jouw 
jeugdhulpverantwoordelijke hoe dat in jullie instelling gaat.
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6.	 Veiligheid
Het is belangrijk dat je veilig bent en je je veilig 
voelt op de plek waar je woont. Als je zorgen of 
problemen hebt, is het vaak best moeilijk daar 
met iemand over te praten. Soms lijkt het of je 
de enige bent. Maar iedereen heeft wel eens 
een probleem. Het is dan prettig als iemand je 
kan helpen of gewoon naar je luistert. Voel je je 
onveilig, of heb je te maken gehad met geweld 
in de jeugdzorg? Laat dan altijd van je horen. 

Geweld 
Niemand zou te maken moeten krijgen met geweld. 
Wat is geweld? Geweld kan verschillende vormen hebben:
•	 lichamelijk geweld (bijvoorbeeld slaan, schoppen, 

opsluiten, te weinig eten of geen of juist te veel medicijnen 
krijgen); 

•	 seksueel geweld (bijvoorbeeld begluren, dwingen om naar 
seks te kijken, aanranding of verkrachting);

•	 psychisch geweld (bijvoorbeeld pesten, bedreigen, 
belachelijk maken of weinig contact mogen hebben met 
anderen).

Wat kan je doen als je met geweld te maken hebt 
in de jeugdzorg? 
Zoek iemand op die je vertrouwt, aan wie je dit kunt vertellen. 
Bijvoorbeeld je (pleeg)ouder(s), iemand anders uit je 
familie, je docent op school, de sportcoach, je mentor, je 
jeugdhulpverantwoordelijke of je jeugdbeschermer. Je kan 
het ook altijd bespreken met de vertrouwenspersoon. De 
vertrouwenspersoon luistert naar je en staat naast je. De 
vertrouwenspersoon kan je informeren en adviseren over je 
rechten of over het doen van aangifte bij de politie. Samen 
bepalen jullie wat je kunt doen. 

De vertrouwenspersoon kan je ondersteunen. Bijvoorbeeld bij 
een gesprek over wat er gebeurd is of bij het doen van aangifte. 
Als jij of anderen onveilig zijn, dan is de vertrouwenspersoon 
verplicht om zelf bepaalde stappen te nemen. Bijvoorbeeld 
een melding maken bij de inspectie. De vertrouwenspersoon 
bespreekt dit altijd eerst met jou. Er gebeurt niets zonder dat jij 
het weet.

“Een tip: meer vragen stellen 

of er iets aan de hand is of bij 

twijfel even alleen praten. Want 

het is best wel moeilijk om waar 

iedereen bij is te vertellen dat er 

wat aan de hand is.”
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7.	 Wat doet de  
vertrouwenspersoon?

We komen bij je langs
De vertrouwenspersoon komt langs op plekken waar kinderen 
en jongeren verblijven die te maken hebben met jeugdhulp. 
Hieronder zie je hoe vaak we bij jou langskomen. 

•	 Gesloten jeugdhulp: 1 keer per week 
•	 Open jeugdhulp: 1 keer per 2 weken
•	 Zelfstandigheidstraining: 1 keer per 8 weken
•	 Gezinshuis: 4 keer per jaar

Je kunt ons ook bereiken via www.jeugdstem.nl, ons 
telefoonnummer (088 555 1000) of het telefoonnummer van 
jouw vertrouwenspersoon (te vinden op de poster op de groep).

Kan ik een vertrouwenspersoon écht vertrouwen?
Ja. De vertrouwenspersoon stapt niet met jouw verhaal naar de 
groepsleiding of naar je ouders. Als je de vertrouwenspersoon 
iets vertelt dat gevaarlijk is voor jou of de mensen om je heen, 
dan moet de vertrouwenspersoon daar wel iets mee doen. De 
vertrouwenspersoon bespreekt dit altijd eerst met jou.  
Er gebeurt niets buiten jou om.

Meer weten over jouw rechten in de 
jeugdzorg?
Op de website van Jeugdstem vind je de meest 
gestelde vragen door jongeren.

Laat je horen
•	 Weten wat jouw rechten 
	 zijn in de jeugdzorg?  

Scan de QR code. 
•	 Bel gratis naar  

088 555 1000 
•	 Chat met een vertrouwenspersoon op 

www.jeugdstem.nl
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Een vertrouwenspersoon is iemand waarmee 
kinderen, jongeren, ouders of pleegouders 
in vertrouwen iets kunnen bespreken. Dus 
zonder dat een ander te horen krijgt wat er is 
besproken.

We weten alles over je rechten 
Een vertrouwenspersoon kan informatie geven over hoe de 
jeugdzorg in elkaar zit, wat je kunt verwachten, wat je rechten 
zijn, hoe je een gesprek op gang kunt brengen als je ergens 
ontevreden over bent, en hoe je een klacht kunt indienen. Daar 
weten wij alles vanaf. Als jij dat wilt, kunnen wij je ook helpen 
met het opschrijven van je klacht en meegaan naar het gesprek 
over je klachten. We zijn er écht voor je als je vragen hebt over 
de jeugdzorg. 

En, wat nog meer? 
•	 We luisteren naar je (je kunt ons écht alles vragen of vertellen). 
•	 We leggen uit hoe de jeugdzorg werkt. 
•	 We zoeken samen naar een oplossing voor jouw probleem 

of klacht. 
•	 We helpen je bij het indienen van een klacht. 
•	 We gaan mee naar gesprekken die over jouw probleem of 

klacht gaan.
•	 We helpen je (bij gesprekken over je) hulpverleningsplan. 
•	 We helpen je bij het nabespreken van vrijheidsbeperkingen 

of incidenten.
•	 We kunnen helpen bij het aangifteproces als je te maken 

hebt gehad met geweld in de jeugdzorg.

http://www.jeugdstem.nl
http://www.jeugdstem.nl
http://www.jeugdstem.nl
https://jeugdstem.nl/ken-je-rechten
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Aantekeningen
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Jeugdstem
Pand Zuid
IJsbaanpad 9-11
1076 CV Amsterdam
020 521 99 50
www.jeugdstem.nl

Landelijk nummer cliënten   
088 555 1000
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http://www.jeugdstem.nl
https://twitter.com/jeugdstem
https://www.facebook.com/jeugdstem
https://www.linkedin.com/company/jeugdstem/
https://www.instagram.com/jeugdstem/
http://www.concreet.nl
http://www.concreet.nl

