
Al dat papierwerk zTtjeugdhulp
fnnkin de \Meg
Alle administratieve rompslomp waar
medewerkers van Jeughulp Friesland
tegen aanlopen, gaat ten koste van echte
hulp. Met minister Hugo de Jonge werd
gisteren gekeken wat er aan schrijfwerk
kan worden geschrapt.

i .:rrìr'. iìJ'{í*¡r ' ,,Gemiddeldbezoeken
onze medewerkers drie gezinnen per
dag. Met minder administratie en
verslaglegging kan er zo een gezin
per dag meer worden gezocht", schat
Freya Hornyak GZ-psycholoog bij
Jeugdhulp Friesland in.

Zij is een van de deelnemers aan
de schrapsessie die gistermiddag in
Iceuwarden werd gehouden met me
dewerkers, ambtenaren, minister
Hugo deJonge van Volksgezondheid
en Rita Verdonk. Die laatste is doo¡
het kabinet aangesteld als adviseur
om de papierberg in de zorg aen te
pakken.

Ceen makkelijke opdracht, be eft
DeJonge- ,,Bureaucratie is net zelfrij-
zend bakmeel, het blijft uitdíjen "

Te vaak hebben zorgmedewerkers
voþens hem de neiging alles vast te
willen leggen. Ook wel te begfijpen,
uindt hij. ,Je bentbangdatje de Sjaak
bent als er iets bij een cliënt misgaat
en je hebt het niet goed opgeschre-
ven. Maar de enige eis die de inspec-
tie stelt is dat er is volda¿n aan de pro-
fessionaliteit van de beroepsgroep.

Misschien is het goed dat jullie hier-
over eens gaan sp¿uren met de in-
spectie."

De Jonge heeft ook concrete sug-
gesties om tijd te besparen. ,.Waar-
om schrijfje niet alleen iets op alsje
afwijkt van een zorgplan of rappor-
teer je op uitzonderingen in plaats
van dat je alles opschrijft? Papier is
geen kwijting van je verantwoorde-
lijkheid."

Dat De Jonge en Verdonk naar
Fryslân zijn gekomea, is te danken
aan gezinswerker Carina Klinkvis.
,,Ik ont¡noette DeJonge in septembe¡
op een zorgmanifestatie en heb hem
dåâr verteld dat we in de jeugdhulp
omkomen in het schrijfi'nerlc Dat
heefr hij ter harte genomen."

Nleuw voor a¡nbten¡re¡¡
De administratieve rompslomp is
volgens Verdonkvooral begonnen na
2o15 toen de zorg van het rijk naar de
gemeente overging.,,Gemiddeld zijn
professionals in de WMO en jeugd-
hulp twee dagen in de week kwijt aan
administratie. Voor de gemeente en
de ambtenaren was het regelen van
de zorg iets nieuws. En wat doe je als
je onzeker bent?Je gaat controleren.
Inmiddels zijn de gemeenten aan de

nieuwe situatie gewend en is er ruim-
te voo¡ een voþende stap: ujt ver-
trouwen werken."

De administratie zal nooit hele-
maal verdwijnen, e¡kent mi¡rister De
Jonge. ,,Sorns moet je je keuzes als
zorgverlener ptecies verantwoorden.
Dat kan de cliènt en de ouders ten
goede komen. Maar veel administra-
tie is gestold wantrouwen, en daar
moeten we vanaf. Sorns denken me
dewerkers ook dat ze iets moeten
vastleggen wat helemaal niet hoeft.

Dat zien we ook in de wijkverpleging.
Daar is de vijfurinutenregistratie in
veel gevallen ook niet meer ver-
plicht."

Over drie maanden komt Verdonk
terug naar Fryslân voor een vervoþ
sessie. ,,En ik kom over e€n halfjaar
kijken hoe het er hier dan voor
staat', belooft de minister, die dank-
zij een cadeautje vanJeughulp Fries-
land zijn kleurrijke schoenencollec-
tie ziet aangevuld met een paar diep-
blauwe klompen met pompeblêden.
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